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foster parents suggest that the way social workers work with them is critically important to the 

















































































































community supports that will both ensure children’s safety and address parents’ addiction. 
Participants identified a spectrum of problems necessary to address with many substance­ 
involved families including poverty, health problems, and inadequate education. This chapter 




























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































care at 16 and moving to apartments ­  many 
being placed in bed and breakfast 
accommodations which were considered less 
stable. 
Children’s voice – improving strategies to 
include children’s viewpoints in child welfare 
work 
New interventions – focused on personalizing 
care more specifically to meet children’s and 
families’ problems 
Civic responsibility/public awareness – 
increasing support for kinship carers when 
children can’t live at home as well as 
supporting youth within the community. 
Staffing issues – noted 
that social workers 
were good at managing 
people but not leading 
change. Improved 
culture of performance 
management but needs 
more. 
Resources – did not 
find clear correlations 
between expenditures 
and higher outcomes. 
Important to bring 
together finances, 
leadership, creative 
change efforts, and 
effective short­term 
and long term 
management. 
Scottish 
Government 
2010 
National Guidance 
for Child Protection 
in Scotland 
Acknowledges the 
Child well­being – places primary emphasis 
on children at the center and universal 
services. Notes the importance of child 
protection. Clarifies further what child abuse 
and neglect is. Children’s voice – importance 
Social problems – 
raises the concern of 
child trafficking, 
‘internet 
grooming’(child is
191 
Policy  development of 
child welfare in 
Scotland since 1998 
including the move 
to put the child at 
the center and the 
universal services 
of 
Getting it right for 
every child 
The revised 
National Guidance 
on Child Protection 
focuses on the 
evolving process 
and Scotland’s 
distinctively strong 
commitment to 
work in partnership 
with others as the 
best way to support 
local practice 
of children’s charter noted 
Social problems – identifies substance misuse 
as an ongoing problems 
New initiatives – identifies the foundation of 
GIRFEC and its link to the early years 
framework 
Assessment and evaluation – discusses the 
importance of beginning to be outcome 
focused rather than process focused. Notes 
the importance of risk assessments. 
Partnership/multiagency work – clarifies 
importance of the child’s plan, also role and 
responsibilities of lead professional 
Confidentiality – additional guidance on 
information sharing 
Civic responsibility/public awareness – 
identifies the collective responsibility for 
protecting children 
enticed via the 
internet), and sexual 
exploitation. 
Scottish 
Government 
2011 
Regional 
Dumfries and 
Galloway –Tackling 
Child Poverty in 
Scotland – feedback 
for discussion paper 
This reflects the 
feedback from this 
council on child 
poverty issues and 
barriers in their 
council 
Social problems – notes the impact of child 
poverty 
Child well­being – 
New initiatives – suggests greater emphasis 
on children with a disability. Also notes the 
problem of public transport for young 
families. Priority of early years and early 
intervention. Notes the importance of 
parenting education 
Partnership/multiagency approach – notes 
the importance of working together with 
other agencies. Notes barriers of short term 
‘ring­fencing’ projects are money that can be 
used only for very restrictive purposes. Rural 
environment and access to universal services. 
Communication – notes importance for multi­ 
agency work and partnerships. Notes 
confusion about ‘assets based’ approach and 
potentially missing gaps.
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APPENDIX F 
KEY THEMES 
Theme  Description of the theme 
Assessment & Evaluation  This includes the importance of risk assessments for the safety of the child within the 
family. It also reflects the emphasis on assessment and evaluation of new initiatives. 
Autonomy  Flexibility for local authorities/councils to control their resources, create their own 
approach, provide for the children in their communities. Not individualism that is 
often identified with America. 
Child well being 
Children’s views 
Concept looks at the wholistic approach to child well being as part of the child 
welfare context. Focused on theoretical concepts pf prevention and children’s charter 
Children’s voice – children’s views must be included in the process such as 
evaluations 
Children’s Hearings  The lay panels/procedures within each local council responsible for reviewing 
referred children/families. Meets with referred children and parents and includes 
members of the community able to help the family, provide supports or services. 
Helps to create a unique service framework centered on the needs of the child but 
designed to support their, and their family’s unique issues. The panel helps to provide 
a level of accountability for service providers and parents. 
Civic Responsibility/Public 
Awareness 
Includes the role of the general public in child welfare including volunteers on the 
children’s panels. The use of media for increasing awareness of policies and issues. 
Emphasis to include public views/dialogue in national and local policy. 
Data and Information Management  This includes management of review and audit data at the council level as well as 
promoting and disseminating data and research information for practical training. 
Logistical management – handling increased information and data 
Ethos in Scotland  Characteristics, attitudes found in the child welfare infrastructure that seem specific 
to Scotland, reflecting a unique cultural value. Examples might be items like a high 
degree of dialogue and working together, joined up work and autonomy to develop 
local initiatives. 
Interventions  This reflects the new activities, initiatives that are being created to support children 
and families. Considerable emphasis on integrated approaches that include several 
groups such as health, education, and social work. 
New Policies  Describes the multiple new Scottish policies created to respond to issues in the newly 
devolved government specifically in the area of child protection. Also mentioned 
were new policies that impact families and provide greater flexibility for 
interventions being developed at the local levels. 
Partnerships/multiagency approach  Reflects the importance of multiple agencies working together to support the 
spectrum of issues impacting a vulnerable family . Integrated approaches to services, 
interventions, assessments and sharing of resources were just a few of the things 
noted. 
Relationships  Identifies the importance of developing a sound relationship with vulnerable parents 
and children. Further expanded to include characteristics such as honesty, 
engagement, listening, and understanding. 
Social Problems 
Economic climate 
Poverty 
Substance misuse 
Highlights some of the social problems impacting Scotland currently and recognized 
within the spectrum of issues that often impacts highly vulnerable families. 
Economic climate reflects the current financial downturn and its potential impact on 
new policies and services. Poverty reflects the high level of poverty and income 
inequality in Scotland. Substance misuse was discussed as a growing concern but 
with important new policies developed to help parents with recovery. 
Voluntary Organizations  Notes the importance of the involvement of charitable and voluntary organizations 
for family support and child protection. Allows for flexibility at the local level for 
new interventions.  Equally engaged in policy development, planning and trainings.
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Characteristics  Further Description [ based on participant interviews] 
Calm, Patient  Remaining calm and respectful in the face of extreme anger or emotional distress. 
Includes lots of flexibility to work with families in different ways that work best from 
them. 
Communication  Clarification with the parents and child(ren), from the first point of contact, about what the 
concerns are, who may be involved and what will happen next. Includes parent and child­ 
friendly ‘PR’ materials that increase awareness of how to contact services and social work 
and evaluation/feedback from parents about their experiences with social work. Also 
includes communication between that multi­agencies involved in supporting communities, 
joint training, data and information sharing, evaluation,  in some cases sharing of space. 
Agreement on common vision, motivation and goals. Key focus on adequate time to 
dialogue and discuss issues. 
Confidentiality – Information 
Sharing 
Clarity with the family at the very beginning about what/ who will be involved and 
information that will be shared.  A consent process.  Creating effective mechanisms for 
sharing information (such as the integrated assessments and local database to track service 
provision) with the other agencies involved.  Supporting services in ways that facilitate the 
family’s access to services without having to repeat same information and minimizes risk 
to the parents/child(ren). 
Engagement  A dynamic process, where there are no shortcuts, beginning with the first part of contact 
with the family and the children and their voluntary participation.  Involves 
optimism/encouragement for the parent that things can change and parents see that 
meaningful services are available and helpful – [assessment process included here].  It also 
involves a vision from the multi­disciplinary professionals to understand the difficulties 
but still commit to  joined­up work focused on common goals and optimistic about 
outcomes. 
Everybody’s Responsibility  Recognizes that everyone in the community, neighbors, volunteers on the Children’s 
Panels, police, education, social work, can help support children and families. They can 
take the role of a lead professional if that is best for the family.  Also includes joint 
responsibility for providing services. 
Honesty/Transparency  Clarifying with parents and children why there is a concern, why social work involved, 
and providing goals and monitoring goals. Clarifies others involved and information 
shared, essentially explaining things fully at each step along the way.  It also includes 
transparency where mechanisms such as the assessments (LIAP and My World Triangles) 
target goals and steps toward the process. It also includes feedback and evaluation for all 
involved – parents, children, and agency workers. 
Listening  Critical importance of hearing parents AND children’s views about the issue. Giving them 
adequate time to explain and the tools to help clarify the issues. Includes feedback and 
evaluation as the case unfolds so that services can be adjusted accordingly.  Also includes 
the importance of the Scottish government listening to the what people want, which filters 
to the local authorities that have joint meetings and work to develop and implement local 
programs 
Persistence  Continuing to persist to hear the family’s concerns and voluntarily engage them in support 
services. Also involves persistence with multidisciplinary work and staying with the 
families that need the services. 
Trust  Important aspect of the relationship with the parents/children that takes time and is 
dependent on the family seeing that, they are part of the team and that everything is 
working within the multi­agency support system as promised. Also and important aspect 
of the joined up work with other agencies/organizations and involves the appropriate 
sharing of information and follow­through on plan. 
Understanding  This represents a deeper level of clarification between the family and the social worker or 
lead professional, that as a result of integrating all available information and services 
(assessments, careful listening, communication) a systemic change in the family dynamic 
will likely occur.  It also includes, the important role of assessment and the evaluation, 
beginning at the micro ­direct practice level and then on through to the macro­ policy level 
to clarify what is happening at the various stages of child welfare in Scotland
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THE 15 NATIONAL OUTCOMES 
We will live longer, healthier lives 
We realise our economic potential with more and better employment opportunities for our people 
Our children have the best start in life and are ready to succeed 
Our children are successful learners, confident individuals, effective contributors and responsible citizens 
We have improved the life chances for children, young people and families at risk 
We live our lives safe from crime, disorder and danger 
We have strong, resilient and supportive communities where people take responsibility for their 
own actions and how they affect others 
We live in a Scotland that is the most attractive place for doing business in Europe 
We are better educated, more skilled and more successful, renowned for our research and innovation 
We have tackled significant inequalities in Scottish society 
We live in well­designed, sustainable places where we are able to access the amenities and services we 
need 
We value and enjoy our built and natural environment and protect it and enhance it for future 
generations 
We take pride in a strong, fair and inclusive national identity 
We reduce the local and global environmental impact of our consumption and production 
Our public services are high quality, continually improving, efficient and responsive to local 
people’s needs 
Progress on the outcomes is measured 
(Scottish Government, 2008, The Road to Recovery. p. 4­5)
